Le Choix du
Bon Partenaire

Bonnes pratiques d’achat et de
sélection d’équipements pour
votre organisation




Garder votre
installation propre

Lune des décisions les plus importantes auxquelles les organisations doivent faire face alors
gu’elles planifient la fagon dont leur installation restera propre et aura fiere allure est de choisir
le bon équipement de nettoyage et le partenaire de solution pour leurs installations. Choisir

un bon partenaire capable de fournir des conseils opportuns - ainsi que des équipements
polyvalents, durables et économiques - est crucial pour positionner votre organisation en vue

de sa réussite et de sa croissance future.

Les bonnes pratiques pour sélectionner un partenaire pour le nettoyage des
sols qui peuvent répondre a vos besoins.

Comprend votre environnement

Votre fournisseur d’équipement devrait avoir la volonté et I'expertise pour vous aider a effectuer
un audit de site in situ. Laudit permettra a votre équipe de bien appréhender les conditions

et I'environnement du site afin d’éviter toute surprise. Sans cette expertise et cette volonté
d’effectuer I'audit du site, vous pourriez vous retrouver avec un équipement moins performant

ou optimiser pour garder votre installation propre et sécuritaire.

Offre des caractéristiques novatrices

Vous devriez vous associer a un fournisseur qui favorise I'innovation, ce qui vous permet de tirer
parti des avancées technologiques pour réduire la main-d’ceuvre, réduire les colts et améliorer
la sécurité. Des solutions innovantes peuvent améliorer la productivité et les performances de
nettoyage en:
» Remplacer le traditionnel sceau avec sa serpilliere par une autolaveuse compacte
pour un entretien efficace des zones trés encombrées
» Remplacement des batteries traditionnelles par des batteries en technologie
lithium-ion
« Avoir une large sélection d'options possibles pour assurer le nettoyage méme dans
les endroits les plus difficiles d'acces
« Opfer pour des autolaveuses robot autonomes afin que la main-d’ceuvre puisse étre

réaffectée & tGches a plus fortes valeurs ajoutées



Adopter la robotique et I'intelligence artificielle

Les besoins de votre entreprise évoluent constamment
et vous devez vous assurer que votre organisation est
préte pour I'avenir. Avec les pénuries de personnel qui

augmentent et la difficulté de recrutement.

Le lavage automatisés associés au scan automatique
des gondoles aident votre organisation & maximiser

le temps de fravail et a tirer le meilleur parti de
I'équipement que vous avez déja. Un partenaire comme
Tennant Company peut travailler avec vous pour trouver

les bonnes solutions — maintenant et pour les années &

venir.

Optimisez votre temps de travail et tirez le meilleur parti de votre équipement
de nettoyage grace a des nettoyants autonomes et a la technologie de scan
automatique des gondoles.

Proposer des solutions durables

Les investisseurs et les consommateurs recherchent des entreprises qui partagent leurs
préoccupations environnementales. Choisir un partenaire de nettoyage de sol qui offre
des solutions durables peut vous aider & répondre aux attentes de votre organisation,
des investisseurs et des consommateurs, tout en vous faisant économiser de I'argent et en

améliorant votre productivité.

Un exemple d’action en faveur de la réduction de I'impact sur I'environnement est |'utilisation
d’une technologie de nettoyage sans détergent. Le nettoyage sans détergent peut réduire les
colts de main-d'ceuvre en améliorant I'efficacité du nettoyage et en éliminant la nécessité de
commander, de stocker et de mélanger les produits chimiques de nettoyage des sols avant
utilisation. Certains de ces systéemes améliorent également la productivité en permettant aux
équipes de nettoyer jusqu’a trois fois plus longtemps avec un seul réservoir d’eau et d'ufiliser

jusqu’a 70 % moins d’eau que l'équipement de nettoyage conventionnel.

La possiblité de générer ou d'embarqué dans la machine la solution de nettoyage peut
remplacer plusieurs produits chimiques conventionnels emballés, en consolidant le nombre
de produits chimiques de nettoyage utilisés d'une demi-douzaine ou plus, & un ou deux. Cela
simplifie la gestion des stocks, la formation des employés et les processus de nettoyage, et
réduit les colts de main-d’ceuvre. Recherchez des fabricants qui ont des machines certifiées

aux normes écologiques mondiales ef régionales.



Collaborer a la formation et au déploiement

Sans une formation adéquate des opérateurs ou une étude adéquate du site, le meilleur
équipement ne vous permettra pas d'effectuer le meilleur nettoyage possible. Par conséquent,
le choix d'un partenaire en équipement qui offrira une formation en temps opportun

aux opérateurs - et des options de formation continue sur votre nouvel équipement - est
inestimable. Tennant Company a des sites dans le monde entier, y compris les Amériques, la
Chine, Singapour, 'Australie et la région EMEA couvrant I'Allemagne, le Royaume-Uni, la France,

le Portugal, 'Espagne, les Pays-Bas et la Belgique.

Travaillez avec un partenaire qui formera votre personnel directement
et qui vous fournira tous les supports nécessaires au bon usage de votre
équipement associé a une hot line dédiée

Une formation appropriée aide les opérateurs a se mettre rapidement a niveau et a effectuer
un netftoyage efficace dés le premier jour, et une formation contfinue en personne assure une
productivité continue. Les techniciens de maintenance formés en usine doivent s'assurer que les
machines sont installées correctement et en bon état de fonctionnement avant de démarrer.

La formation devrait également inclure les éléments d’entretien que les opérateurs doivent
surveiller quotidiennement pour assurer une disponibilité maximale et une longue durée de vie

de votre équipement.

Lors de l'achat de nouveaux équipements de nettoyage pour votre entreprise, vous avez besoin
d’un partenaire qui travaillera avec vous pour former votre personnel, & la fois en sessions

personnalisées , avec la fourniture de documents et par le soutien a distance.

Service et d'un accompagnement en local

Recherchez un fournisseur d'équipement qui offre un soutien dans votre pays ou région. Les
besoins de nettoyage de votre organisation ne suivront pas toujours un calendrier serré, donc

I'importance d’avoir votre équipement prét & nettoyer en tout temps ne peut pas étre exagérée.

Economisez de I'argent en réduisant les temps d’arrét imprévus et gardez
votre équipement fonctionnel a son meilleur rendement.

Il est essentiel d'avoir & disposition un service technique formé en usine, disponible pour

toutes les réparations nécessaires et pour inspecter périodiquement votre équipement afin

de remplacer les pieces endommagées ou usées et de s’assurer qu’il est entretenu en toute
sécurité. Un équipement bien entretenu permet d’économiser de I'argent en réduisant les temps
d'arrét imprévus et peut maintenir votre équipement & son rendement maximal longtemps

apres sa mise en service.



Protege la chaine d’approvisionnement

La disponibilité de la machine est critique. Evitez d'utiliser des pieces de rechange & bas prix
faites par un tiers autre que le fabricant d’équipement d’origine (OEM). Les pieces non OEM
peuvent réduire 'efficacité du nettoyage. Alors que le prix de ces pieces peut étre attractif, la
qualité est souvent inférieure et peut méme endommager votre machine. Recherchez plutot
des partenaires avec des centres de distribution sur le marché de I'UE et offrez des pieces de
rechange authentiques spécialement congues et fabriquées pour votre machine. Les pieces
OEM permettent de maximiser les performances de nettoyage, de réduire les retouches et
d'assurer des résultats cohérents et fiables. Il vous permet d’économiser de 'argent & long

terme et de garder votre machine en marche.

Le choix de votre partenaire pour le nettoyage des sols est une décision
importante et pourrait faire la différence entre le succeés et I'échec.

Poser les bonnes questions, tirer parti des connaissances et de I'expertise
de votre partenaire en équipement, et obtenir le soutien et la formation

appropriés aideront a garder votre entreprise propre.

Pour plus d’informations ou pour découvrir les solutions sur
mesure proposées par Tennant pour répondre aux besoins de
votre entreprise, Allez sur notre site

www.tennant.fr ou appelez-nous au 0149 90 50 00.

Pour de plus amples informations, appelez le 0149 90 50 Tennant S.A.
00 ou envoyez un e-mail & tennantfr@tennantco.com

tennant.fr




