
A300

Desde 1944 garantindo o bom 
funcionamento e a disponibilidade 
de peças dos equipamentos 
vendidos no Brasil.

TUDO SOBRE PÓS-VENDA
Equipamentos de Limpeza Profissional

O que você precisa
entender antes,

para saber o que
esperar depois!

Lavadoras • Varredeiras • Soluções para Carpete • Polidoras • Aspiradores • Enceradeiras
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 Custo de 
aquisição da 
máquina =

R$ 10.000,00

Custo médio 
mensal de 
operação =
R$ 200,00

(2% do valor 
ao lado)

Valor de 
manutenção 

por 5 anos
(período de 

depreciação do 
equipamento) =

R$ 12.000,00

 Custo total = 
R$ 22.000,00,
a serem gastos 

em 5 anos

Q uais seriam 
estes custos? 18

Entenda os Custos de Operação

Custo mensal de 
manutenção = 
1,5% a 4% do 

valor de 
aquisição da 

máquina*

L evando tudo 
isso em conta, 
estimamos que:

Veja um exemplo:

O  que afeta o custo 
de manutenção da 

minha máquina?

Você sabia
que o valor de 

aquisição de uma 
máquina de limpeza é 
apenas uma parte do 

seu custo total?
H á também o custo de 

manutenção.

B em, sem contar
com o custo de

mão- de- obra do operador, o 
custo de manutenção é 

composto por mão- de- obra 
(assistência técnica), peças 
para reparos e consumí veis 

(escovas, discos, filtros,
lâ minas, combustí veis

etc.)

F atores como
qualidade de operação, 
tipo de piso, sujidade do 
piso, tipo de máquinas, 
distâ ncia da base de 

serviço e principalmente 
horas de uso!

* O  mais comum é este valor flutuar próximo de 2%.

ASSISTÊNCIA TÉCNICA
VENDAS

(11) 3320-8555
(11) 3320-8550

www.alfatennant.com.br

Soluções inovadoras
de limpeza profissional

LAVADORAS
VARREDEIRAS

OUTROS PRODUTOS

Custos de Operação

Planos de Manutenção

Atendimento Técnico – Prazos e Cobertura

Garantia

Dicas Importantes

Onde nos encontrar

Sabemos que o
investimento inicial em

um equipamento profissional de limpeza
de piso não é baixo. Por isso, vamos 

ajudá-lo a aproveitar ao máximo 
os benefícios da mecanização.

É importante entender
estes pontos antes de comprar

uma máquina, para saber
o que esperar depois:

Sempre prontos
para atendê-los!

Gibi Pós-vendas Alfa.indd   2 09/12/16   09:38



 Custo de 
aquisição da 
máquina =

R$ 10.000,00

Custo médio 
mensal de 
operação =
R$ 200,00

(2% do valor 
ao lado)

Valor de 
manutenção 

por 5 anos
(período de 

depreciação do 
equipamento) =

R$ 12.000,00

 Custo total = 
R$ 22.000,00,
a serem gastos 

em 5 anos

Q uais seriam 
estes custos? 18

Entenda os Custos de Operação

Custo mensal de 
manutenção = 
1,5% a 4% do 

valor de 
aquisição da 

máquina*

L evando tudo 
isso em conta, 
estimamos que:

Veja um exemplo:

O  que afeta o custo 
de manutenção da 

minha máquina?

Você sabia
que o valor de 

aquisição de uma 
máquina de limpeza é 
apenas uma parte do 

seu custo total?
H á também o custo de 

manutenção.

B em, sem contar
com o custo de

mão- de- obra do operador, o 
custo de manutenção é 

composto por mão- de- obra 
(assistência técnica), peças 
para reparos e consumí veis 

(escovas, discos, filtros,
lâ minas, combustí veis

etc.)

F atores como
qualidade de operação, 
tipo de piso, sujidade do 
piso, tipo de máquinas, 
distâ ncia da base de 

serviço e principalmente 
horas de uso!

* O  mais comum é este valor flutuar próximo de 2%.

ASSISTÊNCIA TÉCNICA
VENDAS

(11) 3320-8555
(11) 3320-8550

www.alfatennant.com.br

Soluções inovadoras
de limpeza profissional

LAVADORAS
VARREDEIRAS

OUTROS PRODUTOS

Custos de Operação

Planos de Manutenção

Atendimento Técnico – Prazos e Cobertura

Garantia

Dicas Importantes

Onde nos encontrar

Sabemos que o
investimento inicial em

um equipamento profissional de limpeza
de piso não é baixo. Por isso, vamos 

ajudá-lo a aproveitar ao máximo 
os benefícios da mecanização.

É importante entender
estes pontos antes de comprar

uma máquina, para saber
o que esperar depois:

Sempre prontos
para atendê-los!

Gibi Pós-vendas Alfa.indd   3 09/12/16   09:38



CONTRATO DESCRIÇÃO

O uro1

Prata2

3

4

B ronze

MO B

Tudo incluso, exceto combustí veis,
água destilada e quí micos.

I gual ao O uro, exceto escovas e discos.

I gual ao Prata, exceto baterias.

Somente mão- de- obra.

Conheça nossos Planos de Manutenção

O  que está 
incluí do no plano?

A Alfa oferece 
quatro tipos de 

plano: O uro, Prata, 
B ronze e MO B . 
Veja o que eles 

incluem: 

Além disso, toda a 
burocracia de orçamentos 
e aprovaçõ es é eliminada, 

maximizando a 
disponibilidade do seu 

equipamento.

E studamos caso a 
caso para máquinas 

usadas.

C onsulte- nos para 
necessidades 
especí ficas.

A300

A300

Por que devo 
fazer um Plano de 
Manutenção com 

a Alfa?

Porque assim a 
manutenção fica a 

cargo de especialistas 
e você fica livre para 

concentrar suas 
energias no seu 

negócio.

Como Atendemos Você – Prazos

Medimos nosso prazo
de atendimento em duas 
etapas: o tempo para o 

1º atendimento (da 
abertura do chamado 

até a chegada do 
técnico ao local)...

...e o tempo de resolução 
(da abertura do chamado 

até a máquina estar 
operando).

Veja abaixo nossas 
médias nos últimos anos:

Compromisso Alfa 
na área de cobertura 

permanente

• 1º atendimento 
em média de até

48 horas

• Resolver o 
problema em 
média de até

72 horas

2016

Se minha máquina 
parar de funcionar, em 
quanto tempo eu sou 

atendido?

Número de Atendimentos (ano)
Tempo Para o 1º Atendimento (horas)2

Tempo de Resolução (horas)
Atendidos de Primeira3

15456
48
73

78%

19116
39
66

73%

20000
46
70

79%

2015 2016Métricas de Atendimento Pós-venda 2014 1

1 Valor anualizado estimado (considerando ocorrido até julho/16)
2 As horas aqui apresentadas são a média de todos os atendimentos realizados, considerando inclusive 
sábados, domingos e feriados, quando não temos expediente.
3 Atendidos de Primeira: Percentual de ocorrências em que a máquina voltou a funcionar após o 1º atendimento.
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Como Atendemos Você – Cobertura

A Alfa atende em
todo o B rasil?

Área de cobertura permanente
Área de cobertura eventual, com prazo
de atendimento sob consulta

A área em amarelo
escuro é nossa área de 

cobertura permanente. J á as 
áreas em amarelo claro também 
podem ser atendidas, mas estão 

na nossa área de cobertura 
eventual. Para mais detalhes, 

consulte- nos.

A300A300A300A300A300A300A300A300

Veja o mapa 
com nossa área 
de cobertura!

As máquinas de limpeza, assim como os carros, sofrem desgastes conforme o uso. U m carro usado 
todos os dias por 8 horas em estradas pode facilmente percorrer por mês 24 mil k m (8 horas x 100 
k m/h x 30 dias), precisando portanto de revisão duas vezes por mês. O  mesmo ocorre com nossas 
máquinas.

E stando ou não na 
garantia, o equipamento 
precisa de manutençõ es 
preventivas e troca de 

peças e consumí veis para 
ter seu melhor desempenho!

E a Garantia?

Por que preciso de 
Plano de Manutenção 

no primeiro ano? As 
máquinas da Alfa não 

têm garantia?

Tem, claro!  
Nossa garantia 
cobre defeitos 

e ví cios da 
fabricação.
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RS

PORTUGUÊS

MANUAL DE OPERAÇÃO

9014554Rev. 00 (07- 2015)

www.alfatennant.com.br

*9014554*

LAVADORA AUTOMÁTICA DE PISO

Consulte os manuais das peças mais
recentes e os manuais do operação em
outros idiomas, visite:www.tennantco.com/manuals

Tanque de recuperação totalmente limpante Hygenic�

Peças da TennantTrue�

Brasil

MANUTENÇÃO

36

ALFA A300 (03- 2015)

RESOLUÇÃO DE PROBLEMASPROBLEMA
CAUSA

SOLUÇÃO

Ícone indicador de reparoestá piscando Falha na máquina ou no carregadordetectada Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE
REPARO

Ícone indicador ec-H2oestá vermelho ou com luzvermelha piscando
Falha no sistema ec-H2O detectada Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE

REPARO
Não é possível operar amáquina Botão de parada de emergênciaativado Gire o botão para redefinirFalha na máquina detectada Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE

REPARO
As baterias estão descarregadas Recarregue as baterias
Cabo(s) da bateria solto(s)

Aperte o(s) cabo(s) solto(s)
Defeito na(s) bateria(s)

Substitua a(s) bateria(s)
Defeito no botão liga- desliga Entre em contato com a manutenção

Defeito na chave do alívio de partida Entre em contato com a manutenção

Disjuntor desarmado
Rearme o disjuntor

Defeito na placa de controle Entre em contato com a manutenção

O carregador de baterianão funciona Cabo de alimentação não conectado Verifique a conexão na tomada

Baterias excessivamente descar-regadas Substitua as bateriasFalha no carregador de bateria detec-
tada

Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE
REPARO

Defeito no carregador
Substitua o carregador da bateria

Máquina não faz propul-são
(Modelo com tração)

Falha na propulsão detectada. Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE
REPARO

Disjuntor desarmado
Rearme o disjuntor

Defeito no motor de propulsão ou nafiação Entre em contato com a manutenção
Escovas de carbono do motor gastas Entre em contato com a manutenção

Motor da escova nãofunciona Falha no motor da escova detectada. Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE
REPARO

Defeito no motor do pad ou na fiação Entre em contato com a manutenção

Disjuntor desarmado
Rearme o disjuntor

Escovas de carbono do motor gastas Entre em contato com a manutenção

Correia solta ou partida (modelos dedisco duplo/cilíndrico) Entre em contato com a manutenção

Motor de aspiração nãofunciona Conjunto do rodo na posição elevada Abaixe o conjunto de rodo até o chão

Falha no motor de aspiraçãodetectada Consulte CÓDIGOS DOS INDICADORES DE
REPARO

Defeito no motor de aspiração ou nafiação Entre em contato com a manutenção
Disjuntor desarmado

Rearme o disjuntor

Desempenho insatisfató-rio
da lavagem

Detritos presos na escova/pad Remova os detritos
Pad/escova gasta

Substitua as escovas/pad
Pressão incorreta da escova Ajuste pressão da escova
Tipo de escova/pad errado

Use a escova/pad correta para utilização

Bateria com carga baixa
Recarregue as baterias

Dicas Importantes

Mantenha as baterias 
limpas e secas.

Verifique sempre o nível do 
eletrólito. Complete com 
água destilada se necessário 
depois de carregada.

Mensalmente verifique o aperto 
dos terminais dos cabos. Aperte 
se necessário sem exagero.

Verifique as condições dos cabos 
e terminais. Troque se necessário.

Mantenha os bornes e terminais 
com vaselina sólida ou graxa.

1

2

3

4

5

Não deixe as baterias paradas 
e descarregadas. Guarde a 
máquina sempre com as baterias 
carregadas.

A cada 15 dias, repita a carga 
aplicada nas baterias, antes de 
usá-las.

Mantenha as tampas das baterias 
no local durante a carga.

Não use outro carregador que 
não seja o original da máquina.

Não interrompa a carga antes 
desta estar completa.

6

7

8

9

10

www.chamadoweb.alfatennant.com.br at@tennantco.com
(11) 3320 8555

Os 10 mandamentos
para aumentar a vida

útil das baterias

É fundamental ler 
o manual, que vem junto com a 
máquina ou pode ser acessado 

pelo site, para garantir a 
longevidade do seu equipamento. 

Peças e consumíveis devem ser 
trocadas mesmo durante o 

período de garantia.

Quando precisar
abrir um chamado,
faça-o via celular
ou computador
no nosso portal:
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Ficou com alguma dúvida?
Não tem problema.

Entre em contato com a Alfa e
a gente esclarece tudo pra você!

Assistência Técnica: (11) 3320 8555
Vendas: (11) 3320 8550

www.alfatennant.com.br
info.brasil@tennantco.com

Matriz
São Paulo
Rua Barão de Campinas, 715
São Paulo/SP • 01201-902

Filiais
Minas Gerais
Rua Treze, 74
Contagem/MG

Paraná
Rua Anne Frank, 3136
Curitiba/PR

Pernambuco
Rua Maria de Sousa, 488 – C
Jaboatão dos Guararapes/PE

Rio de Janeiro
Rua Rodolfo Portugal Milward, 350 • Loja A
Rio de Janeiro/RJ

Distrito Federal
Qi 616 • Conj. 2 • Lote 22
Samambaia/DF

Bahia
Rua Itagibá, 330
Salvador/BA

Fábrica/Centro de Distribuição
Limeira
Rua Abelardo Pinto de Lemos, Lotes 2 e 3
Estrada Limeira/Cosmópolis, SP 133 - Km 2
D. Industrial São Lucas II • Limeira/SP

Criando um mundo mais limpo, seguro e saudável.
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